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3.10. Obstuga sprzedazy leku z alertem

Ponizej przedstawione zostaty mozliwe sposoby obstugi sprzedazy towardéw, dla ktérych wyswietlony zostat

komunikat zwrotny z systemu PLMVS / KOWAL z alertem. Nalezy pamieta¢, ze sprzedaz lekéw z alertem jest

mozliwa wyfacznie dla farmaceutéw posiadajacych uprawnienie 11-0045 Mozliwosé potwierdzenia sprzedazy

leku z alertem NMVS/KOWAL. W zaleznosci od rodzaju alertu uzytkownik ma nastepujace mozliwosci dziatania:

Alert w kolorze z6itym (przyktad):

Skanuj kod 20
Tres¢ informacjl zwrotne] z PLMVS / KOWAL

Kod GTIN: 87678350482540 Seria: Test3IC5A6072E2 S/N: PK022D9171E4A27D448 Data wain: 250622
Status opakowania po weryfikac)i: NIEAKTYWNE

Powod: Dostarczone - Opal ie zostalo wyd
Brak informacji w bazie danych, ze opakowanie zostalo wydane w twojej aptece.

z j nowe opak ie lub wybierz jedng z ponizszych opdji

LEK

(sampL- medic ne)

e
e S
G
e Tt

vy Tamaseenenss  WRET

[F1] Pomoc  [F3] Sprzeda) pomimo alertu  [F4] Nie sprzedawa)

Rysunek 84 Alert

Farmaceuta ma do wyboru nastepujace opcje:

— [F3] Sprzedaj pomimo alertu — sprzedaz leku z alertem jest dostepna wylacznie dla farmaceutow
z uprawnieniem 11-0045 Mozliwos¢ potwierdzenia sprzedazy leku z alertem NMVS/KOWAL.
Uzytkownik posiadajacy wymienione uprawnienie moze podjg¢ decyzje o kontynuacji sprzedazy leku
z alertem oraz doda¢ komentarz do alertu. Aby doda¢ komentarz, nalezy w wyswietlonym ponizej oknie

wybrac Tak. Jezeli farmaceuta wybierze Nie, to okno umozliwiajgce wpisanie komentarza nie pojawi sie,
kontynuacja sprzedazy bedzie mozliwa.

TresC Infi | Al
Kod GTIN: 87678350482540 Seria: Test3C5A6072E2 SIN: PK022D9171E4A27D448 Data wain: 250622
Status opakowania po weryfikacji: NIEAKTYWNE

Powod: czone - Opal i to wydane
Brak informacji w bazie danych, ze opak zostalo wydane w twojej aptece.
Pytanie X

Pamietaj, ze kontynuacja sprzedazy zeskanowanego kodu z opakowania spowoduje blad
w systemie KOWAL oraz wyswietli Alert podwojnej proby wycofania kodu.

Czy cheesz dodac swoj komentarz do alertu ?
Tak Nie

i
—_—

(sample medicine)

L [F1] Pomoc 3] Sorzeda) pomimo alertull  [F4] Nie sprzedawa)

Rysunek 85 Mozliwos¢ dodania komentarza do alertu
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Jezeli farmaceuta chce kontynuowac sprzedaz leku z alertem, jednak nie posiada uprawnienia 11-0045, to system
umozliwi zalogowanie sprzedawcy, ktéry takie uprawnienie posiada (wyswietlony zostanie odpowiedni komunikat

umozliwiajacy przelogowanie, rys. ponizej).

TreéC informaci zwrotne] z PLMVS / KOWAL
Kod GTIN: 87678350482540 Seria: Test3C5A6072E2 S/N: PK022D9171E4A27D448 Data wain: 250622
Status opakowania po weryfikacji: NIEAKTYWNE

Powdd: Dostarczone - Opak
Brak informacji w bazie danych ze opakmme zoswo wydane w twojej aptece.

Pytanie X
9 Nie masz uprawnienia (11-0045) do sprzedazy leku z alertem NMVS/Kowal.

Czy chcesz teraz zalogowac sprzedawce z' wigczonym uprawnieniem 11-0045 7

[Fil Pomoc [F3] Sorzeda) pomimo alertu  [F4] Nie sprzedawa)

Rysunek 86 Aktualnie zalogowany pracownik nie posiada uprawnienia 11-0045, system umozliwia zalogowanie sprzedawcy, ktéry takie
uprawnienie posiada

Jesli sprzedaz bedzie kontynuowana i zakonczy sie fiskalizacjg, to taka realizacja zostanie oznaczona jako sprzedaz

z alertem, o czym informowac bedzie ikona . przy danej pozycji. Pozycja sprzedana z alertem bedzie widoczna
w oknie NMVS w zaktadce [Ctrl+F2] Leki sprzedane z alertami/komunikatami. W tym miejscu wyswietlane sg
rowniez informacje odnosnie dodanego komentarza oraz pracownika, ktory zrealizowat dang sprzedaz (szary
pasek w dolnej czesci okna).

W Operacje w systemie KOWAL / NMVS

Informacje prezentowane ponizej dotycza jedynie niektorych zdarzen zwiazanych z weryfikacia autentycznosci lekow i komunikacja z systemem PLMVS udostepnianym przez KOWAL.

Informacje te moga stanowic wsparcie dia farmaceutdw w planowaniu, realizacyi | doskonaleniu procesow w aptece zwiazanych 7 weryfikacia autentycznosa lekow.
Z uwag jednak na ich fragmentarycznosé | sposdb dziatania systemu PLMVS informacie te nie stanowia materialu w zaden sposob materialu dowodowego.
Cala komunikacja nawiazywana przez apteke z systemem PLMVS 2 wykorzystaniem systemu KS-Mediveris jest rejestrowana jedynie w systemie PLMVS.

[Ctrl4+F1] Leki do wycofania z NMvs [ [Ctri+72] Leki sprzedane 2 alertami / komunkatami J(Ctrl4F3] KS-MediVerss - Statystyka procesu serializaci  [Ctri4F4] Przeglad opakowan wstrzymanych do wyjasnienia
Lp Rodzaj Nazwa Data sprz. Godzsprz. Kod EAN Sernia Nr seryjny

1 Aot ] — 2024-04-11 08:46:09 87678359482540 Test3CSA6072E2 PKO022D9171E4A27D448  Prc

Szukaj alertu [F7]:

[F5] Weryfikuj kod [Fé] Fitr v [F9] Anvhy wycofanie  [F10] Wycofa) kod ski.receptury  [F12] Leki pod.serial. [Esc] Anuluy

Rysunek 87 Lista lekéw sprzedanych z alertami

— [F4] Nie sprzedawaj — zaniechanie kontynuacji sprzedazy. Po wybraniu przycisku system zapyta czy
wstrzymacé towar do wyjasnienia (Rysunek 88) oraz czy doda¢ komentarz do alertu. Jezeli farmaceuta
w ponizszym oknie wybierze Tak, to pozycja zostanie wstrzymana i bedzie widoczna z poziomu okna
Operacje w systemie KOWAL /NMVS w zaktadce [Ctrl+F4] Przeglad opakowan wstrzymanych do
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wyjasnienia (Rysunek 89). Jezeli farmaceuta wybierze Nie, to towar nie zostanie dodany do listy
opakowan do wyjasnienia.

Skanuj kod 20

TreéC informacji zwrotne] z PLMVS / KOWAL

Kod GTIN: 87678350482540 Seria: Test3CSA6072E2 S/N: PK022D9171E4A27D448 Data wain: 250622
Status opakowania po weryfikacji: NIEAKTYWNE

5d: e < do wyd
Brak informacji w bazie danych, ze opakowanie zostalo wydane w twojej aptece.

| Pytanie X
Zeskanuj nowe pcji

9 Czy wstrzymac towar do wyjasnienia ?

1] Pomc | 73] Sormdas pommo sty

Rysunek 88 Mozliwos¢ wstrzymania towaru do wyjasnienia

W Operacje w systemie KOWAL / NMVS - o X

Informacje prezentowane ponizej dotycza jedynie nicktorych zdarzen zwiazanych z weryfikacia autentycznosd lekow i komunikadga z systemem PLMVS udostgpnianym przez KOWAL.
Informacje te moga stanowic wsparcie dla farmaceutow w planowaniu, realizacyi | doskonaleniu procesow w aptece zwiazanych 7z weryfikacia autentycznosa lekow.

Z uwagl jednak na ich fragmentarycznosé | sposob dzialania systemu PLMVS informacie te nie stanowia matedalu w zaden sposéb materialu dowodowego.

Cala komunikacja nawiqzywana przez apteke z systemem PLMVS z wykorzystaniem systemu KS-Mediveris jest rejestrowana jedynie w systemie PLMVS,

[Ctrl+F1] Leki do wycofania ZNMVS  [Ctrl +F2) Leki sprzedane z alertami / komunkatami  [Ctrl+F3] KS-MediVerss - Statystyka procesu serializaci | [Ctri+~4] Przeglad opakowan wstrzymanych do wyjasmena
Lp Datawstrz. Dane opakowania Osoba wstrzymujaca
1 2024.04.11 Kod GTIN: 45486608428805 Seria: TestEA778FE95D S/N: PK0230CFF65BB36D946 Data wain: Administrator Kod alertu: M
L [F2] Wycofaj z NMVS [FS] weryfiuj kod v [F9] Anuluj wycofanie  [F10] Wycofa) kod ski.receptury  [F12] Leki pod|. serial. [Esc] Anulug J

Rysunek 89 Lista opakowan wstrzymanych do wyjasnienia

Alert w kolorze czerwonym (przyktad):
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Skanuj kod 2D

Z PLMVS / KOWAL

Kod GTIN: 45486608428805 Seria: TestEAT7BFEOSD S/N: PK0230CFF65BB36D946 Data wazn: 250225
Nieznany numer seryjny. Alertid-BP-bc9678bc-0d1f-42a8-97c4-0e2e52108688

[F10] Rekomendacia KOWAL

LEK

(sample mrdl:-nc)

[F1] Pomoc  [F3] Sprzedaj pomimo alerty  [F4] Nie sprzedawa)

Rysunek 90 Alert

Farmaceuta ma do wyboru nastepujace opcje:

— [F3] Sprzedaj pomimo alertu — sprzedaz leku z alertem jest dostepna wylacznie dla farmaceutow
z uprawnieniem 11-0045 Mozliwo$é potwierdzenia sprzedazy leku z alertem NMVS/KOWAL. Jezeli
farmaceuta chce kontynuowac sprzedaz leku z alertem, jednak nie posiada uprawnienia 11-0045, to
system umozliwi zalogowanie sprzedawcy, ktéry takie uprawnienie posiada (wyswietlony zostanie
odpowiedni komunikat umozliwiajacy przelogowanie, rys. ponizej).

Kod GTIN: 45486608428805 Sena: TestEATTBFESSD SIN: PKO230CFF65BB36D946 Data wazn: 250225

1: NMieznany numer seryjny. Alertid-BP-aedf34d3-602c-423d-bObd-5a1f97bbc9de

alart A hao [ anda [F 101 Reknmendacia KOWAL
Pytanie X

Q Nie masz uprawnienia (11-0045) do sprzedazy leku z alertem NMVS/Kowal.

Czy chcesz teraz zalogowac sprzedawce z wigczonym uprawnieniem 11-0045 ?

[F1] Pomoc  §[F3] Sprzedaj pomimo alertu | [F4] Nie sprzedawa)

Rysunek 91 Zalogowany pracownik nie posiada uprawnien do sprzedazy leku z alertem

W przypadku kontynuacji sprzedazy nalezy pamietaé, ze taka realizacja zostanie oznaczona jako sprzedaz
z alertem. Farmaceuta ma mozliwos¢ wprowadzenia komentarza do alertu. W tym celu nalezy wybraé¢ Tak

z poziomu ponizszego okna:
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Kod GTIN: 45486608428805 Seria: TestEAT78FESSD S/N: PKO230CFF65BB36D046 Data wazn: 250225

Nieznany numer seryjny. Alertid-BP-aedf34d3-602c-423d-bobd-5a1f97bbcode

Pytanie X

Pamietaj, ze kontynuacja sprzedazy zeskanowanego kodu z opakowania spowoduje blad
w systemie KOWAL oraz wyswietli Alert podwdjnej proby wycofania kodu.

Czy chcesz dodac swoj komentarz do alertu ?

[F1] Pomoc | [F3] Sprzedaj pommo alertu  [F4] Nie sprzedawa)

Rysunek 92 Mozliwo$¢ dodania komentarza do alertu

Jesli sprzedaz bedzie kontynuowana i zakonczy sie fiskalizacjg, to taka realizacja zostanie oznaczona ikong .
(sprzedaz z alertem). Pozycja sprzedana z alertem bedzie widoczna w oknie NMVS w zaktadce [Ctrl+F2] Leki
sprzedane z alertami/komunikatami. W tym miejscu wyswietlane sg réwniez informacje odnosnie dodanego

komentarza oraz pracownika, ktéry zrealizowat dang sprzedaz.

W Operacje w systemie KOWAL / NMVS - a X

Informacje prezentowane ponizej dotycza jedynie nicktorych zdarzen zwiazanych z weryfikaga autentycznosc lekow i komunikacja z systemem PLMVS udostepnianym przez KOWAL.
lekow.

Informacje te moga stanowic wsparcie dla farmaceutow w planowaniu, realizacyi | doskonaleniu procesow w aptece zwiazanych z weryfikacia autentycznosa
Z uwag jednak na ich fragmentarycznos< | sposdb dzialania systemu PLMVS informacje te nie stanowia materialu w zaden sposéb materialu dowodowego.
Cala komunikacjs nawiqzywana przez apleke 2 systemem PLMVS z wykorzystaniem systemu KS-Mediveris jest rejestrowana jedynie w systemie PLMVS.

[Ciri+#1] Leki do wycofania z NMvs | [Ct1+ 2] Lek sprzedane 2 dlertam [ komunkatami §[Ctri+3] KS-Medivens - Statystyka procesu serializac [Ctri+F4] Przeglad opakowan wstrzymanych do wyjasniena

Lp Rodzaj Nazwa Data sprz.  Godz.sprz. Kod EAN Seria Nr seryjny

1 Mot g p— 2024-04-11 08:46:09 87678359482540 Test3C5A6072E2 PKO022D9171E4A27D448  Prc

Szukay alertu [F7]:

{ [F5] Weryfikuj kod [F6) Fitr v [FS] Anukg wycofanie  [F10] Wycofa) kod skl.receptury  [F12] Leki podl. serial. [Esc] Anuluj

Rysunek 93 Lista pozycji sprzedanych z alertami

— [F4] Nie sprzedawaj — zaniechanie kontynuacji sprzedazy. Po wybraniu przycisku wyswietlona zostanie
informacja o automatycznym wstrzymaniu towaru (pozycja bedzie widoczna z poziomu okna Operacje
w systemie KOWAL /NMVS w zaktadce [Ctrl+F4] Przeglad opakowan wstrzymanych do wyjasnienia,
Rysunek 96). Jezeli dodatkowo farmaceuta chce utworzy¢ reklamacje dla opakowania z alertem, to
w wyswietlonym oknie nalezy wybraé przycisk Tak (rys. ponizej). Jezeli uzytkownik wybierze Nie, to
reklamacja nie zostanie utworzona, towar zostanie jedynie wstrzymany.

51



o INSTRUKCIJA PROGRAMU KS-MEDIVERIS
Q “ INSTRUKCJA OBStUGI PROGRAMU ,KS-MEDIVERIS ZINTEGROWANY Z KS-AOW” KS-AOW
) 150 [9001:2015, 27001:2013 | Dokument: | 28 |wydanie: | 20240412 | waga: | 90

formac) zwrotne] z PLMVS

Kod GTIN: 45486608428805 Senia: TestEAT78FEOSD S/N: PKO230CFF65BB3I6D946 Data wazn: 250225

Nieznany numer seryjny. Alertid-BP-bc9678bc-0d11-42a8-97c4- 00252108688

=10 Rekomendacia KOWAL
X

Pytanie
Zeskanu|

9 Towar zostanie automatycznie wstrzymany.
Czy utworzy¢ reklamacje dla opakowania z alertem ?
Tak

Nie

|

[F1] Pomoc | [F3] Sprzeda) pomimo alertu

Rysunek 94 Towar zostanie automatycznie wstrzymany

Przyktadowy komunikat informujgcy o wstrzymaniu towaru oraz utworzeniu dokumentu reklamacji:

Kod GTIN: 45486608428805 Seria: TestEAT78FESSD S/N: PKO230CFF65BB36D946 Data wazn: 250225

Nieznany numer seryjny. Alertid-BP-6447181b-3f43-4002-8bbb-8b5df8fObIS5

Informacja X
Dokument reklamacji zostat prawidiowo dodany.
o Towar zostal automatycznie wstrzymany.

Lista towarow wstrzymanych do wyjasnienia dostepna jest z poziomu okna NMVS,
zakladka [Ctrl+F4] Przeglad opakowarn wstrzymanych do wyjasnienia.

[F1] Pomoc | [F3] Sprzeda) pomimo alerty  [F4] Nie sprzedawa)

Rysunek 95 Towar zostat wstrzymany oraz utworzono dokument reklamacji

W Operacje w systemie KOWAL / NMVS

Informacje prezentowane ponizej dotycza jedynie nicktorych zdarzen zwiazanych z weryfikacia autentycznosd lekow i komunikacia z systemem PLMVS udostgpnianym przez KOWAL.

Informacje te moga stanowic wsparcie dla farmaceutow w planowaniu, realizacji | doskonaleniu procesow w aptece zwigzanych z weryfikacia autentycznosa lekow.
Z uwag) jednak na ich fragmentarycznos< | sposdb dzialania systemu PLMVS informacie te nie stanowia materialu w zaden sposéb materialu dowodowego.
Cala komunikacja nawiqzywana przez apteke z systemem PLMVS 2 wykorzystaniem systemu KS-Mediveris jest rejestrowana jedynie w systemie PLMVS,

[Ctrl+F1] Leki do wycofania zNMVS  [Ctrl+F2] Leki sprzedane z alertami / komunkatami  [Ctrl+F3] KS-MediVers - Statystyka procesu serializaci | [Ctri+74] Przeglad opakowan wstrzymanych do wyjasniena
Lp Datawstrz. Dane opakowania Osoba wstrzymujaca
1 2024.04.11 Kod GTIN: 45486608428805 Seria: TestEA778FE95D S/N: PK0230CFF65BB36D946 Data wain: Administrator Kod alertu: p
{ [F2] wycofa) z NMVS [F5] Weryfiku) kod v [F9] Anuluj wycofanie  [F10] Wycofa) kod ski.receptury  [F12] Leki podl, serial. [Esc] Anuluy ]

Rysunek 96 Lista opakowan wstrzymanych do wyjasnienia
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