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Badanie przygotowane zostato przez Fundacje My Pacjenci

we wspé’fpracy z Centrum e-Zdrowia

Badanie zrealizowane na reprezentatywnej prébie 1000 os6b metoda CAWI, w listopadzie 2022 .,

sfinansowano z grantu Zwiazku Pracodawcéw Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych INFARMA.
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Wiek, pte¢

W badaniu udziat wzieto 1000 respondentéw w wieku od 18 lat wzwyz. Préba byta reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz wojewédztwo.
Odsetek kobiet bioracych udziat w badaniu wynidst 52,3%. W przypadku podziatu ze wzgledu na wiek najwiekszy udziat w badaniu mieli respondenci z najstarszej grupy wiekowej (31,3%), a najmniejszy ankietowani w

wieku od 50 do 59 lat (14,5%).

0d 18 do 29 lat 16,2%
4717% 0d 30 do 39 lat 19,3%
0d 40 do 49 lat 18,7%
5 2'3% 0d 50 do 59 lat 14,5%
60 lat i powyzej 31,3%
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Wojew()dztwo

Najwiekszy udziat w badaniu mieli respondenci z wojewddztwa mazowieckiego (14,5%) oraz $laskiego (11,7%), a najmniejszy - ankietowani z wojewddztwa lubuskiego (2,7%) i opolskiego (2,4%).

‘Warmifisko-mozurskie
Zachadniopomorskie 36%
42%

Podlaskie

Kujawsko-pomorskie £

53%

Lubuskie
27%

Lubelskie
Bolnoélgskie 54%
Swigtokrzyskie
Opolskie 32%
24%
Podkarpackie

5,4%

Obshagiwane prae:z ushigy Bing
i HERE, MSFT, Microsoft, Wikipeda
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Jak ocenia Pan(i) swéj stan zdrowia? (N=1000)

Wiecej niz 2/3 ankietowanych pozytywnie ocenita swéj stan zdrowia (suma wskazan: 68,8%), z czego przewazajaca czes$¢ z nich okrelita go mianem ,dobry” (62,2%). 13,2% uczestnikéw badania nie potrafito udzieli¢

jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie.

Bardzo dobrze 6,6% Zle 16,3%
Dobrze 62,2% Bardzo zle 1,7%
Nie wiem 1 3,2%
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Jak ocenia Pan(i) swoj stan zdrowia? Krzyzowanie na wiek (N=1000)

Wraz z wiekiem, z pominieciem najmtodszej grupy wiekowej, wzrastat odsetek wskazan na zty i bardzo zty stan zdrowia badanych. Ankietowani w wieku od 30 do 39 lat wyraznie czesciej od respondentéw z pozostatych grup

wiekowych oceniali swoj stan zdrowia jako dobry (72,5%). Zaleznosci potwierdzono za pomoca testu Pearsona.

1,2% 11,7% 14,2% 61,1% 11,7%
2,1% 7.3% 9,8% 72,5% 8,3%
2,1% 12,8% 16,6% 63,1% 5,3%
0,7% 20,7% 13,8% 59,3% 5,5%
1,9% 24,3% 12,5% 57,2% 4,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EBardzozle WZle ™M Niewiem Dobrze M Bardzo dobrze
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Czy korzysta Pan(i) z ochrony zdrowia? (N=1000)

Ponad potowa badanych korzysta z systemu ochrony zdrowia zaréwno w systemie publicznym jak i prywatnym (53,4%). Wytacznie
ze $wiadczer NFZ korzysta 37,3% uczestnikéw badania, z kolei wytacznie z systemu prywatnego korzysta 6,1% ankietowanych.

Z systemu ochrony zdrowia nie korzysta 3,2% respondentéw.

53,4%

Tak, w systemie publicznym i prywatnym

Tak, wytacznie

w systemie publicznym
($wiadczenia NFZ)

Tak, wytacznie

w systemie prywatnym
(abonament, ptatne konsultacje w razie

potrzeby)

Nie korzystam
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Jak ocenia Pan(i) wtasne umiejetnosci korzystania

z komputerai Internetu? (N=1000)

Wiecej niz 9 na 10 uczestnikéw badania pozytywnie ocenia swoje umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu (suma wskazan pozytywnych: 93,2%). Jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie nie potrafito udzieli¢

4,6% ankietowanych.

Bardzo dobrze 42,2% Zle 1,4%
Dobrze 51% Bardzo zle 0,8%
Nie wiem 4,6%
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Jak ocenia Pan(i) wtasne umiejetnosci korzystania

z komputerai Internetu? — Krzyzowanie na wiek (N=1000)

Wraz z wiekiem zdecydowanie wzrastat odsetek ocen dobrych, w przypadku oceny wtasnych umiejetnosci korzystania z komputera

i Internetu, malat znaczaco za$ odsetek ocen bardzo dobrych. Zaleznosci potwierdzono za pomoca testu Pearsona.

12% 1,9% 4,3% 32,1% 42,2%
0,5% 1% 2,1% 39,9% 56,5%
1,6% 1,6% 4,8% 46,5% 45,5%
14% 0,7% 4,1% 64,8% 29%
1,6% 6,4% 63,9% 28,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% o o
W Bardzozle WZle ™ Niewiem Dobrze ™ Bardzo dobrze "Y
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Czy znane sa Panu(i) narzedzia e-Zdrowia

(np. e-recepta, e-skierowanie, Internetowe Konto Pacjenta)? (N=1000)

9 na 10 badanym znane sa narzedzia e-Zdrowia tj. e-recepta czy Internetowe Konto Pacjenta (IKP), przeciwnej odpowiedzi udzielito zaledwie 2,9% ankietowanych. Jednoznacznej odpowiedzi nie potrafito udzieli¢ 3,4%

uczestnikéw badania.

Tak Nie

Nie wiem
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Czy znane sa Panu(i) narzedzia e-Zdrowia

(np. e-recepta, e-skierowanie, Internetowe Konto Pacjenta)? (N=1000)

Badani z najmtodszej grupy wiekowej czesciej od ankietowanych z pozostatych grup wskazywali, ze nie sa im znane narzedzia e-Zdrowia (7,4%) oraz, ze nie wiedza czy takowe znaja (8,6%). Zaleznosci potwierdzono za

pomoca testu Pearsona.

84% 7,4% 8,6%
97,9% 1% 1%
94,7% 2,7% 2,7%
95,2% 2,8% 2,1%

0d 50 do 59 lat

94,9% 1,9% 32%

60 lat i powyzej

75% 80% 85% 90% 95% 100%

® O
B Tak HNie M Nie wiem "Y
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Czy uwaza Pan(i), ze w ciagu ostatnich 2-3 lat zauwazalny byt rozwdj tej czesci

ochrony zdrowia?
(N=937)

Badani, kt6rzy sa zaznajomieni z narzedziami e-Zdrowia, zostali poproszeni o wskazanie czy, w ich opinii, w ciagu ostatnich 2-3 lat zauwazyli rozwdj tej czesci ochrony zdrowia (N=937).
Ponad 4/5 ankietowanych uwaza, ze w ciagu ostatnich 2-3 lat zauwazalny byt rozwdj narzedzi e-Zdrowia (suma wskazar pozytywnych: 87,3%), przeciwnego zdania byt co dwunasty badany (suma wskazan negatywnych:
8,0%).

Co dwudziesty respondent nie potrafit udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie (4,7%).

Zdecydowanie tak 40,9% Raczej nie 6,2%
Raczej tak 46,4% Zdecydowanie nie 1,8%
Nie wiem 4, 7%
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Czy uwaza Pan(i), ze warto rozwija¢ ta cze$¢ ochrony zdrowia w celu poprawy

dostepnosci i jakosci Swiadczen medycznych? (N=937)

Badani, kt6rzy sa zaznajomieni z narzedziami e-Zdrowia, zostali poproszeni o wskazanie czy, w ich opinii, warto rozwija¢ ten segment ochrony zdrowia w celu poprawy dostepnosci i jakosci Swiadczen medycznych (N=937).
Ponad 9 na 10 respondentow uznalo, ze warto rozwija¢ segment e-Zdrowia w celu poprawy dostepnosci i jakosci Swiadczeri medycznych (suma wskazar pozytywnych: 92,7%).

Jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie nie potrafito udzieli¢ 3,9% uczestnikéw badania.

Zdecydowanie tak 53,6% Raczej nie 2,6%
Raczej tak 39,1% Zdecydowanie nie 0,9%
Nie wiem 3,9%
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Jak ocenia Pan(i) poszczegélne narzedzia e-Zdrowia? (N=1000)

Sposrod wszystkich wymienionych rozwiazan cyfrowych w ochronie zdrowia badani najlepiej ocenili e-recepty (suma wskazan pozytywnych: 91,5%), najgorzej zas ocenili aplikacje mojelKP (suma wskazan pozytywnych:
63,3%), przy czym w jej przypadku odnotowano zdecydowanie wyzszy odsetek wskazar neutralnych niz w przypadku pozostatych narzedzi (31,7%).

Szczegbtowy rozktad odpowiedzi znajduje sie na zataczonym wykresie.

1% 0,7%  6,8% 31,6% 59,9%

e-recepta

07% 2,7% 10,5% 34,1% 52%

e-skierowanie

0,9% 3,4% 13% 42% 40,7%

Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

1,6%  3,4% 31,7% 34,3% 29%

Aplikacja mojelKP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Jak ocenia Pan(i) inne rozwiazania cyfrowe

w ochronie zdrowia? (N=1000)

Sposéréd wszystkich wymienionych rozwiazar cyfrowych w ochronie zdrowia badani najlepiej ocenili elektroniczna rejestracje na wizyte (suma wskazar pozytywnych: 78,5%), a nastepnie elektroniczna dokumentacje
medyczna (suma: 77,8%). Najgorzej oceniono teleporade (suma wskazar negatywnych: 29,0%) oraz wideoporade (suma: 24,1%). Badani czesciej niz w przypadku pozostatych rozwigzan nie potrafili udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi (ocena 3) w przypadku telemonitoringu (32,5%).

Szczegbtowy rozktad odpowiedzi znajduje sie na zataczonym wykresie.

2,6% 7,3% 11,6% 37,3% 41,2%
2,9% 5,9% 13,4% 41,3% 36,5%
Elektroniczna dokumentacja medyczna (historia choroby w formie _ _
cyfrowej)
8,4% 20,6% 8,1% 43,3% 19,6%
Teleporada (konsultacja lekarska przez telefon) _ _
2,4% 6,4% 32,5% 33,9% 24,8%
Telemonitoring (zdalne monitorowanie urzadzen wszczepianych, np. _ _
wspierajacych prace serca
6,2% 17,9% 27,3% 33,1% 15,5%

Wideoporada (konsultacja lekarska z wykorzystaniem potgczenia wideo) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% o O
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Korzystanie z narzedzi e-zdrowia




Skad czerpie Pan(i) wiedze na temat nowych e-ustug w ochronie zdrowia (m.in.: e-

skierowanie, e-recepta, IKP, EDM?) (N=1000)

Badani najczesciej wskazywali, ze wiedze na temat nowych e-ustug w ochronie zdrowia czerpia z Internetu (suma wskazan na ,bardzo czesto” oraz ,czesto”: 72,4%). Niemal 4 na 10 ankietowanych nigdy nie korzysta w tym
celu z prasy (39,0%), prawie 1/3 nie korzysta z grup

i forow spoteczno$ciowych (32,4%), za$ wiedzy o e-ustugach nie czerpie z telewizji czy radia co piaty uczestnik badania (21,5%).

Jeden z badanych wskazat odpowiedz ,inne”, w ktérej podat, ze czerpie wiedze z miejsca swojej pracy — pracuje w ochronie zdrowia.

Szczegbtowy rozktad odpowiedzi znajduje sie na zataczonym wykresie.

2,8% 21,8% 34,5% 37,9% 3%

Internet

11,1% 40,4% 28,8% 14,6% 51%

Placowka medyczna
11,6% 36,2% 27,6% 19,2% 5,4%

Lekarz i inny personel medyczny
10,4% 44,7% 27,2% 12,1% 5,6%

Znajomi/rodzina
21,5% 40,8% 21,2% 10,5% 6%

Radio/telewizja
32,4% 32,8% 19% 9,6% 6,2%

Grupy i fora w mediach spotecznos$ciowych

39% 36,9% 11,6% 5,7% 6,8%
Prasa [ I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% PP
B Nigdy ®Czasami HCzesto Bardzo czesto M Trudno powiedziec "Y
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Skad chciat(a)by Pani czerpa¢ wiedze na temat nowych e-ustug w ochronie zdrowia?

(N=1000)

7 na 10 ankietowanych chciatoby czerpa¢ wiedze na temat nowych e-ustug w ochronie zdrowia z Internetowego Konta Pacjenta (72,2%). Prawie potowa uczestnikéw badania wiedze taka chciataby zdobywa¢ od
pracownikéw placéwek medycznych (49,2%), a wiecej niz 2/5 — ze strony internetowej Ministerstwa Zdrowia lub NFZ (42,4%). Respondenci najrzadziej wskazywali na zrédto jakim jest prasa (4,2%).

W przypadku odpowiedzi spoza kafeterii odnotowano nastepujace wskazania: ,social media” (N=2), ,Internet” (N=1), ,media spotecznoéciowe, wysytane smsy i maile” (N=1), ,newsletter” (N=1), ,portale medyczne, naukowe”
(N=1), ,social media, reklamy

w Internecie” (N=1), ,spersonalizowane wiadomosci sms z przychodni” (N=1).

Internetowe Konto Pacjenta 72 2% Telewizja/radio 29 1%
(IKP, pacjent.gov.pl) ’ ’
P ik placowki med j

racownik placéwki medycznej 49,2% Spotkania/szkolenia 7,5%

Strona internetowa Ministerstwa Zdrowia lub
Narodowego Funduszu Zdrowia 42,4%

Prasa 4,2%

Ulotki informacyjne otrzymane w placéwce L
) 33,8% Inne (jakie?) 0,8%

medycznej
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Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i)

z Internetu w jakimkolwiek obszarze zwiazanym z ochrona zdrowia? (N=1000)

Ponad 2/3 uczestnikéw badania przyznato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystali oni z Internetu w jakimkolwiek obszarze zwiazanym

z ochrong zdrowia (68,6%). Nie korzystato i nie odczuwa potrzeby korzystania z takiej mozliwosci 13,5% ankietowanych. Co dwudziesty respondent nie potrafit udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie (5,5%).

13,5%

Nie, nie odczuwam

takiej potrzeby

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Nie, ale chetnie skorzystaf(a)bym z takiej

mozliwosci ﬁ 9
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W ktorym z wymienionych obszarow zwiazanych

z ochrona zdrowia w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystal(a) Pan(i) z Internetu?

(N=686)

Ankietowani, ktérzy w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystali z Internetu w
jakimkolwiek obszarze zwiazanym z ochrong zdrowia zostali poproszeni o
wskazanie, jaki to byt obszar (N=686). Zblizony odsetek wskazan dotyczyt
kategorii tj.: szukanie poradni, szpitala czy gabinetu, odebranie wynikéw badan
laboratoryjnych oraz zapisanie sie na wizyte do lekarza, pielegniarki lub innego
pracownika medycznego - odpowiednio: 60,2%, 59,6%
i 57,9%. Sposréd wymienionych opcji badani najrzadziej poszukiwali informacji
na temat sposobéw pielegnacji pacjenta (8,2%).
W przypadku innych niz wymienione celéw zwigzanych ze zdrowiem
najczesciej pojawity
sie nastepujace wskazania: e-recepta (N=9) oraz szczepienia, w tym szczepienia

na covid (N=6).

60,2%

Szukanie poradni,

szpitala czy gabinetu

45,6%

Poszukiwanie opinii o lekarzach,

pielegniarkach i innych pracownikach medycznych lub placéwkach

ochrony zdrowia

30,2%

Sposoby radzenia sobie
z choroba, w tym wystepujacymi

dolegliwoéciami

19,2%

Porada zdrowotna $wiadczona np.

przez lekarza, psychologa lub

dietetyka przez Internet

8,2%

Informacje na temat sposobéw

pielegnacji pacjenta

59,6%

Odebranie wynikow

badan laboratoryjnych

42%

Przegladanie danych
dostepnych informacji
na kocie IKP

23,2%

Przegladanie danych/informacji
dostepnych w aplikacji mojelKP

19,1%

Sposoby diagnozowania

choréb

2,5%

Inny cel zwigzany ze zdrowiem

(Jaki?)

57,9%

Zapisanie sie na wizyte do lekarza,

pielegniarki lub innego pracownika medycznego

40,4%

Uzyskanie informacji o dostepnosci

leku w aptece

21,6%

Uzyskanie informacji
o przystugujacych

Swiadczeniach zdrowotnych

17,6%

Dostgpnos¢ programéow

profilaktycznych

0,7%

Nie wiem/trudno

powiedzie¢
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Ktore obszary konta IKP przeglada/przegladat(a) Pan(i)? (N=288)

Ankietowani, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystali z Internetu w formie przegladania danych czy informacji dostepnych na koncie IKP zostali poproszeni o wskazanie, ktére obszary konta IKP przegladali (N=288). Wiece;j

niz 9 na 10 badanych przegladato informacje dostepne po zalogowaniu sie do swojego konta w IKP (92,4%), informacje dostepne bez koniecznosci logowania przegladato

3 na 10 respondentéw (30,9%).

Informacje dostepne po zalogowaniu (unijny Informacje dostepne bez logowania (np.

certyfikat szczepienia Covid, wyniki testu i informacje

kwarantanna, o systemie ochrony zdrowia, porady zdrowotne,

e-recepty, e-skierowania, historia zdrowia) profilaktyka choréb, dane kontaktowe)
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Ktore obszary aplikacji IKP przeglada/przegladat(a) Pan(i)? (N=159)

Ankietowani, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystali z Internetu w formie przegladania danych czy informacji dostepnych w aplikacji mojelKP zostali poproszeni o wskazanie, ktére obszary aplikacji IKP przegladali (N=159).

Wiecej niz 9 na 10 badanych przegladato informacje dostepne po zalogowaniu sie do swojej aplikacji IKP (91,2%), informacje dostepne bez koniecznosci logowania sprawdzata 1/3 respondentéw (33,3%).

Informacje dostepne po zalogowaniu (unijny Informacje dostepne bez logowania (np.
certyfikat szczepienia Covid, wyniki testu i profilaktyka, pierwsza pomoc, wazne numery)
kwarantanna,

e-recepty, e-skierowania, przypomnienia o

lekach)
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W ktorym z wymienionych obszarow zwiazanych

z ochrona chciat(a)by Pan(i) korzysta¢ z Internetu? (N=865)

Ankietowani, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystali z Internetu w jakimkolwiek
obszarze zwigzanym z ochrona zdrowia, nie korzystali ale chcieliby skorzysta¢ oraz nie
potrafili udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie zostali poproszeni o
wskazanie, w ktérym z wymienionych obszaréw zwiazanych z ochrong zdrowia chcieliby
korzystaé z Internetu (N=865). W tym przypadku niemal 3/4 badanych wskazato na
mozliwo$¢ zapisania si¢ na wizyte do lekarza, pielegniarki lub innego pracownika
medycznego (74,8%), z kolei wiecej niz 7 na 10 ankietowanych wskazato na mozliwos¢
odebrania wynikéw badan laboratoryjnych (71,8%).W przypadku celu innego, niz
wymienione w kafeterii badani wskazywali na: ,ceny lekéw” (N=1),

~e-recepte” (N=2) oraz szczepienia (N=1).

Jednoznacznej odpowiedzi nie potrafito udzieli¢ 3,9% uczestnikéw badania.

74,8%

Zapisanie sie na wizyte do lekarza,

pielegniarki lub innego pracownika medycznego

57,2%

Uzyskanie informacji o dostepnosci

leku w aptece

47,1%

Przegladanie danych
dostepnych informacji
na kocie IKP

39,1%

Porada zdrowotna $wiadczona np.
przez lekarza, psychologa lub

dietetyka przez Internet

24%

Informacje na temat sposob6w

pielegnacji pacjenta

71,8%

Odebranie wynikéw

badan laboratoryjnych

52,7%

Poszukiwanie opinii o lekarzach,

pielegniarkach i innych pracownikach medycznych lub placéwkach

ochrony zdrowia

42,7%

Dostepnos¢ programéw

profilaktycznych

37,3%

Przegladanie danych/informacji
dostepnych w aplikacji mojelKP

0,5%

Inny cel zwigzany ze zdrowiem

()aki?)

63,1%

Szukanie poradni, szpitala

czy gabinetu

48,7%

Uzyskanie informacji
o przystugujacych

$wiadczeniach zdrowotnych

41,4%

Sposoby radzenia sobie
z choroba, w tym wystepujacymi

dolegliwosciami

34,5%

Sposoby diagnozowania

choréb

3,9%

Nie wiem/trudno

powiedzie¢
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Zaktadajac, ze wszystkie dane dotyczace Pana(i) zdrowia, choréb, terapii itd. bylyby

gromadzone przez system elektroniczny, w jakim stopniu wazne bytyby rézne

korzysci, wynikajace z tego systemu? (N=1000)

Badani w przewazajacej czesci pozytywnie odnosili sie wzgledem istotnosci
wszystkich wymienionych korzyéci wynikajacych z systemu elektronicznego, ktéry
gromadzitby dane dotyczace ich zdrowia, przebytych choréb czy terapii. Najwiekszy
odsetek wskazan pozytywnych (,zdecydowanie wazne” oraz ,raczej wazne”)
odnotowano w przypadku kategorii ,pewno$¢ zapewnienia poufnosci i
bezpieczeristwa danych” (89,4%), a nastepnie ,mozliwos¢ osobistego dostepu do
moich danych medycznych i zapoznania sie z nimi” (suma wskazan: 87,8%) oraz
»mozliwoé¢ dostepu do moich danych medycznych przez pracownikéw medycznych
w sytuacji zagrozenia mojego zycia lub zdrowia” (87,3%).

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi znajduije sie na zataczonym wykresie.

61,7% 27,7% 45%  43% 1,8%

Pewnos$¢ zapewnienia poufnosci i bezpieczenstwa danych

47,7% 40,1% 46% 59% 1,7%
Mozliwos$¢ osobistego dostepu do moich danych medycznych i
zapoznania sie z nimi

L . 46% 41,3% 58% 48% 2,1%
Mozliwos¢ dostepu do moich danych medycznych przez )

pracownikéw medycznych w sytuacji zagrozenia mojego zycia
lub zdrowia

42,7% 42,2% 64% 62% 2,5%
Mozliwos¢ sprawdzenia w tatwy sposdb kto i kiedy przegladat
moje dane medyczne

37,5% 43,9% 99% 62% 2,5%
Mozliwos¢ dostepu do danych dzieci do 18 r.z. oraz bliskich,
ktérzy nas do tego uprawnili

31% 47,2% 99%  7,5% 44%
Mozliwos$¢ zarzgdzania moimi danymi poprzez ich udostepnianie
wybranym osobom lub instytucjom

s g . . 26,4% 50% 103%  99%  3,4%
Mozliwos$¢ uzyskania wsparcia (pomocy od osoby

kompetentnej) w zakresie samodzielnego zarzgdzania moimi
danymi medycznymi
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Jakie sa Pana(i) oczekiwania wzgledem rozwoju e-zdrowia?

Prosze oceni¢ przydatnos¢é wymienionych nizej funkcjonalnosci — cze$¢ 1 (N=1000)

Przewazajaca czesc ankietowanych wskazata, ze wymienione funkcjonalnosci sa dla nich istotne lub bardzo istotne, w szczegélnoéci to by system informowat lekarza wystawiajacego recepte, ze przepisuije lek, ktérego nie

powinno sie stosowac z innymi, przyjmowanymi przez pacjenta lekami (odsetek wskazan pozytywnych wyni6st: 87,4%) oraz w przypadku mozliwosci realizacji recepty czesciowej w dowolnej aptece (suma wskazan: 87,0%).

43,3% 44,1% 69% 38% 19%
Chciat(a)bym, aby system informowat lekarza wystawiajgcego recepte, ze przepisuje mi leki, ktérych nie
powinno sie stosowac z innymi lekami, ktére stosuje

46,8% 40,2% 61% 53% 16%
Chciat(a)bym mieé mozliwos¢ realizacji recepty czesciowej w dowolnej aptece (problem braku lekéw,
zamykajacych sie aptek)

43,4% 40,3% 76% | 59% 2,8%
Chciat(a)bym mie¢ mozliwo$¢ ztozenia zamdwienia za pomoca IKP i/lub mojelKP na recepty od kazdego

lekarza na state leki, bez koniecznosci wizyty stacjonarnej

29% 51,2% 71% 9,8% 2,9%
Chciat(a)bym mie¢ mozliwosé wydruku z IKP aktualnej listy moich lekdw z dawkowaniem i porami ich

przyjmowania (moja lista lekow)

25,9% 53,9% 7,7% 9,7% 2,8%
Chciat(a)bym, aby system wspierat mnie w poruszaniu sie po systemie ochrony zdrowia _ _
29,1% 49,2% 8% 103%  34%
Chciat(a)bym otrzymywaé powiadomienie z mojelKP o niedalekim terminie waznosci recepty i _ _
koniecznosci jej realizacji
29,3% 48,8% 7,6% 10,6% 3,7%

Chciat(a)bym, aby system informowat mnie o dostepnych dla mnie programach profilaktycznych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Chciat(a)bym, aby system informowat lekarza wystawiajacego recepte, ze przepisuje
mi leki, ktorych nie powinno si¢ stosowac z innymi lekami, ktére stosuje —

Krzyzowanie na wiek (N=1000)

W przypadku oczekiwar respondentéw odnoénie rozwoju obszaru e-zdrowia odnotowano, ze badani w wieku 50 lat i wiecej znacznie czesciej za zdecydowanie wazne uznawali to, by system informowat lekarza

wystawiajacego recepte, ze przepisuje leki, ktérych nie powinno sie przyjmowac z innymi lekami, ktére stosuja (odpowiednio: 49,0% i 53,4%). Zaleznosci potwierdzono za pomoca testu Pearsona.

43,3% 44,1% 38% | 1,9% 6,9%

Ogétem
37% 41,4% 9,9% 3,7% 8%

0Od 18 do 29 lat

36,8% 48,2% 4,1% 1,6% 9,3%

0Od 30 do 39 lat

34,2% 52,9% 4,3% 2,7% 5,9%

0Od 40 do 49 lat

49% 42,1% 0,7% 3,4% 4,8%

0Od 50 do 59 lat

53,4% 38,7% 1,6% 6,4%

60 lat i powyzej
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Jakie sa Pana(i) oczekiwania wzgledem rozwoju e-zdrowia?

Prosze oceni¢ przydatnos¢é wymienionych nizej funkcjonalnosci — cze$¢ 2 (N=1000)

Ankietowani czesciej niz w przypadku pozostatych funkcjonalnosci za nieistotne uwazali to, zeby IKP lub aplikacja mojelKP wysytaty powiadomienie o koriczacym sie zapasie stosowanego leku (suma wskazan negatywnych:

21,6%) oraz mozliwos¢ udziatu w bezptatnych szkoleniach z wykorzystania narzedzi e-zdrowia (suma wskazan: 27,2%).

27,4% 48,9% 11,6% 8,7% 3,4%

Chciat(a)bym, aby $wiadczenia telemedyczne (telewizja, wideoporada, telemonitoring) realizowane byty w
oparciu o ogdlnokrajowy standard

24,1% 50,5% 9,6% 114%  4,4%
Chciat(a)bym, aby system wspierat mnie w radzeniu sobie z prostymi przypadtosciami (np.. Porady w
zakresie bolu, objawow przeziebienia itp.)

29,5% 44,2% 11,1% 11,9%  3,3%
Chciat(a)bym mieé mozliwos¢ realizacji recepty na catym terenie Unii Europejskiej - recepta
transgraniczna

20,5% 48,1% 14,6% 12,4% 4,4%
Chciat(a)bym, aby farmaceuta na podstawie dostepu do mojej listy lekéw dokonat ich przegladu w ramach
ustugi Opieki Farmaceutycznej

24,2% 43,9% 10,3% 17,4% 4,2%

Chciat(a)bym zeby IKP lub aplikacja mojelKP powiadamiata mnie o koriczacym sie zapasie leku, jaki stosuje

15,8% 39,2% 17,8% 19,4% 7,8%

Chciat(a)bym, mie¢ mozliwos¢ udziatu w bezptatnych szkoleniach z wykorzystania narzedzi e-zdrowia
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Czy uwaza Pan(i), ze ustugi udostepniane w ramach

e-Zdrowia beda mialy wplyw na jako$¢ Swiadczonych ustug? (N=1000)

Prawie 3/4 respondentéw uwaza, ze ustugi udostepniane w ramach e-Zdrowia beda miaty wptyw na jako$¢ $wiadczonych ustug (suma wskazan pozytywnych: 74,8%), przeciwnego zdania byt co dziewiaty ankietowany

(suma wskazan negatywnych: 11,3%). 13,9% badanych nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie.

Zdecydowanie tak 29,4% Raczej nie 9,1%
Raczej tak 45,4% Zdecydowanie nie 2,2%
Trudno powiedzie¢ 13,9%
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Czy uwaza Pan(i), ze nastawienie na rozwiazania cyfrowe w ochronie zdrowia moze

ograniczy¢ dostep do Swiadczen i poglebi¢ nieréwnosci w zdrowiu? (N=1000)

Wiecej niz 2/5 uczestnikéw badania uznato, ze nastawienie na rozwiazania cyfrowe w ochronie zdrowia moze ograniczy¢ dostep do $wiadczen i pogtebi¢ nieréwnosci w zdrowiu (suma wskazar pozytywnych: 42,0%),

przeciwnego zdania byta ponad 1/3 respondentéw (suma wskazari negatywnych: 34,7%). Niemal co czwarty ankietowany nie potrafit udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie (23,3%).

Zdecydowanie tak 12,8% Raczej nie 26,2%
Raczej tak 29,2% Zdecydowanie nie 8,5%
Trudno powiedzie¢ 23,3%
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Czy wyrazit(a)by Pan(i) zgode, aby Pana(i) dane medyczne byly wykorzystywane
anonimowo w opracowaniach naukowych i informacjach epidemiologicznych?

(N=1000)

Niemal 6 na 10 ankietowanych wyrazitoby zgode na to, by ich dane medyczne byty wykorzystywane anonimowo w opracowaniach naukowych i informacjach epidemiologicznych (suma wskazar pozytywnych: 59,3%).

Prawie co piaty uczestnik badania nie potrafit udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie (18,3%).

I Zdecydowanie tak 16,6% I Raczej nie 14,6%

Raczej tak 42,7% I Zdecydowanie nie 7,8%

I Trudno powiedzie¢ 18,3%
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Magdalena Kotodziej

Prezes Zarzadu Fundacji My Pacjenci

Rozwoj technologii e-zdrowia jest ogélnoswiatowym trendem, zmieniajacym systemy opieki zdrowotnej w wielu krajach w kierunku tworzenia systeméw otwartych na
potrzeby pacjentéw, transparentnych i tariszych niz obecne. Efektywne rozwiazania e-zdrowia maja ze swej natury charakter pacjentocentryczny, przyblizaja ustugi medyczne
do pacjenta, poprawiaja ich koordynacje poprzez lepszy obieg informacji i wymiane danych medycznych miedzy przedstawicielami zawodéw medycznych a pacjentami.
Internet stat sie dla duzej grupy pacjentéw istotnym zrédtem i powszechnym narzedziem dostepu do informacji dotyczacych diagnozowania i leczenia choréb oraz poruszania
si¢ w systemie opieki zdrowotnej. W okresie ostatniego roku blisko 70% respondentéw korzystato z Internetu w celach zwiazanych ze zdrowiem. Umawianie w ten sposéb
wizyt, odbiér wynikéw badan laboratoryjnych czy sprawdzanie opinii o $wiadczeniodawcach staty sie standardem opieki, do ktérego jako pacjenci dazymy.

Pacjenci oczekuja wprowadzania nowych rozwiazan, ktére podniosg jakos¢ i bezpieczefistwo $wiadczonych ustug - w szczegélnosci by system informowat lekarza
wystawiajacego recepte, ze przepisuje lek, ktérego nie powinno sie stosowac z innymi, przyjmowanymi przez pacjenta lekami (87,4%) oraz mozliwosci realizacji recepty
cze$ciowej w dowolnej aptece (87,0%). Wazne dla respondentéw jest réwniez uzyskanie wsparcia w poruszaniu si¢ po systemie ochrony zdrowia (79,8%) czy informacje o

zblizajacym sie koficu waznosci recepty (78,3%) czy zapasu lekéw (68,1%).
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Pawel Kikosicki

Dyrektor Centrum e-Zdrowia

Pozytywny odbiér ustug e-zdrowia wéréd pacjentéw cieszy nas szczegdlnie, gdyz w Centrum e-Zdrowia przyktadamy ogromna wage do tego, by na system patrze¢ oczami
pacjentéw i dobrze rozumie¢ potrzeby tej najwiekszej grupy odbiorcéw naszych ustug. Znajomosc e-recepty, e-skierowania i Internetowego Konta Pacjenta przez ponad 93%
badanych, a takze dostrzezenie przez 87% ankietowanych dynamicznego rozwoju e-zdrowia w ostatnich 2-3 latach — to najlepsza ocena naszej pracy.

Nie dziwi fakt, ze rozwiazania e-zdrowia sa najmniej popularne w najmtodszej grupie wiekowej, bo cho¢ s to osoby zaawansowane cyfrowo, to jednak stosunkowo rzadko
korzystaja z opieki zdrowotnej. Natomiast bardzo dobra wiadomoscia jest znajomos¢ e-ustug wéréd prawie 95% oséb po 60.roku zycia. Od poczatku rozwoju e-zdrowia
doktadamy wszelkich staran, by wdrazane nasze produkty byly przyjazne dla 0s6b mniej biegtych w korzystaniu z komputera czy internetu.

Centrum e-Zdrowia utrzymuje i rozwija ponad 50 réznych systeméw, z ktérych korzystaja pacjenci, farmaceuci, pracownicy medyczni i instytucjonalni. Caly czas staramy sie
wstuchiwaé w ich oczekiwania i potrzeby. Wiele z nich udato sie przetozy¢ na rzeczywisto$¢ w postaci konkretnych inicjatyw. Przyktadem takiego dziatania jest nasz ostatni
projekt — ,Pacjent w centrum e-zdrowia”, skierowany do organizacji zrzeszajacych pacjentéw i majacy na celu wiaczenie ich w tworzenie nowych ustug cyfrowych. Liczymy, ze

taka wspotpraca zaowocuje jeszcze lepszymi e-ustugami w publicznej ochronie zdrowia.
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Bartfomiej Chmielowiec

Rzecznik Praw Pacjenta

Badanie, zrealizowane przez Fundacje My Pacjenci oraz Centrum e-Zdrowia dotyka bardzo aktualnych kwestii, ukazujac perspektywe e-Zdrowia w oczach Polakéw. W moim
przekonaniu kluczowym wnioskiem ptynagcym z badania jest gotowos¢ znacznej czeéci Polakéw na wdrazanie rozwiazan z zakresu e-zdrowia i oczekiwanie, ze dostepnos¢
innowacyjnych rozwiazan bedzie rosngé. Wyniki badania potwierdzaja nasze obserwacje, wynikajace z analizy zgtoszen kierowanych przez pacjentéw do Rzecznika Praw
Pacjenta. Widzimy, ze respondenci oczekuja rozwiazan, wspierajacych ich w poruszaniu sie po systemie ochrony zdrowia (odpowiedziato tak blisko 80% badanych) oraz w
znajdywaniu dostepnych ustug, jak chocby programy profilaktyczne. Wskazuja na to réwniez najczesciej oczekiwane funkcjonalnosci, jak np. rejestracja do lekarza, odbi6r
wynikéw, dostepnosc lekow czy opinie o podmiotach leczniczych. Czes$é z przedstawionych wynikéw pokazuje jednoczesdnie, ze powinnismy wiecej uwagi poswieci¢ kwestii
wykluczenia cyfrowego czy praktycznej efektywnosci innowacyjnych rozwiazan teleinformatycznych. Interesujace spojrzenie na wykluczenie cyfrowe oferuje tez dokonana
przez uczestnikéw badania samoocena ich umiejetnosci cyfrowych. Zwraca uwage, ze ponad 90% oséb w wieku powyzej 60 lat okreslito je jako dobre lub bardzo dobre (przy
znacznej prébie osob w tej grupie wiekowej). Lepsze zrozumienie wynikdw i ich przefozenie na projektowane dziatania wymaga dalszych, pogtebionych analiz. Obecnie
prezentowane wyniki badania pozwalaja jednak z nadzieja patrze¢ w przysztosc i mozliwosci wdrazania kolejnych w obszarze e-Zdrowia. Prawie 95% osé6b z tej samej grupy
wiekowej deklaruje znajomos¢ narzedzi e-Zdrowia. Zwraca uwage, ze pomimo wysokiej deklarowanej samooceny umiejetnosci cyfrowych, 42% respondentéw wyraza
jednoczesnie obawy, ze wdrazanie kolejnych rozwiazan e-Zdrowia moze ograniczy¢ dostep do Swiadczen i poglebi¢ nierbwnosci w zdrowiu. Jest to wazne i potrzebne

badanie, bedace narzedziem pozwalajacym pogtebic zrozumienie wyzwan, zwiazanych z wdrazaniem rozwiazan e-Zdrowia. Dzigki niemu kolejne zmiany moga by¢ wdrazane g o
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z jeszcze lepszym wyczuciem i trafniejsza oceng potrzeb pacjentow.




Michat Byliniak

Dyrektor Generalny Zwigzku Pracodawcéw Innowacyjnych Firm

Farmaceutycznych INFARMA

Wyniki badania sg bardzo budujace i co najwazniejsze potwierdzaja konieczno$¢ rozwoju narzedzi e-zdrowia. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze zdecydowana wigkszos¢
badanych, takze w starszych grupach wiekowych, chetnie korzysta z narzedzi online i pozytywnie je ocenia. Z catag pewnoscig duzy wptyw na tak szybki rozwdj e-zdrowia
miata pandemia, ale pozytywne oceny uzytkownikéw jasno wskazuja, ze niezaleznie od okolicznosci pacjenci doceniaja takie rozwigzania, ktére utatwiaja im poruszanie sie w
skomplikowanym i czasochtonnym systemie ochrony zdrowia niezaleznie od pandemii. Narzedzia e-zdrowia to jednak nie tylko utatwienia praktyczne, maja one wptyw takze
na skuteczno$é i bezpieczenstwo prowadzonych terapii. Doskonale rozumieja to respondenci, ktérzy pytani o oczekiwania, co do kierunkéw rozwoju e-zdrowia, najczesciej
wskazywali, ze chcieliby aby system informowat lekarza, ze zapisuje lek, ktérego nie powinno sie stosowac z innymi lekami juz stosowanymi przez danego pacjenta. Inng
bardzo wazna kwestig poruszang w badaniu jest dostep i bezpieczeristwo gromadzonych danych. Wyniki badania potwierdzaja, ze pacjenci rozumieja znaczenie narzedzi e-
zdrowia i doskonale wyczuwaja ich wieksze mozliwosci. Miejmy nadzieje, ze te opinie znajda odzwierciedlenie w dalszych decyzjach Ministerstwa Zdrowia, poniewaz
niewatpliwie dalszy rozwéj e-zdrowia moze mie¢ ogromny wptyw na usprawnienie funkcjonowania systemu ochrony, zadowolenie pacjentéw i optymalizacje kosztéw

ponoszonych przez NFZ.
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